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ICELITS

Allmanna villkor: ELITS Infrastructure as a Service

1 Allmant

De allmanna villkoren reglerar forhallandet mellan slutkunden ("Kund”) och ELITS Consulting AB ("ELITS”) avseende
tjansten ELITS Infrastructure as a Service ("ELITS laaS”). ELITS allménna villkor géller alltid till grund for alla avtal
med ELITS.

2 Tjanstebeskrivning
a) Tjansten ELITS laa$ specificeras i sin helhet pa elits.se/moln. Eventuella uppdateringar och férandringar
tillgodogors alla kunder via sjélvserviceportal (myELITS), och e-post. Nedan specificeras ELITS och Kunds

ansvarsforhallanden i ELITS laas.

Ansvarsférdelning gallande ELITS laaS:

Kund hanterar: ELITS hanterar:
Operativsystem Serverpooler
Data/information Lagringssystem
Stodprogramvara Natverk/kommunikation
Applikationer Virtualisering

b) ELITS tillhandahaller support via e-post och telefon som huvudsakliga kanaler. Incidentsupport och
drift for virtuella servrar och applikationer kan tecknas separat.

Supportkanaler och 6ppettider:

Kanal: Oppettider: Information:
E-post 09.00-17.00 Galler helgfri vardag
Telefon 08.00-17.00 Galler helgfri vardag
FAQ 24*7 24*7

Kontaktuppgifter support:

Telefon: 010-20 99 440

E-post: support@elits.com

Avtalsagare samt alla personer hos kunden med ett registrerat konto i

Kundens kontaktpersoner myELITS-portalen

Support matris:
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Kostnadsfri support i ELITS laaS:

Support mot konsultkostnad i ELITS laas$:

Introduktions tillfalle i ELITS laaS

Migrering av servrar och data till ELITS laaS

Fragor rérande standardfunktioner i ELITS laaS sa som
tex:

Skapa och hantera servrar

Skapa och hantera lagringsvolymer
Skapa och hantera natverk

Skapa och hantera virtuell router
VPN appliance

Images

Applikations katalog

API

Support/konfiguration/felsékning/uppdatering av
kundservers operativsystem

Utoka eller minska kunds kvotanivaer

Support/konfiguration/felsékning kring kunds
applikation

Fragor om tillganglighet och tjanstestatus

Support/konfiguration av funktioner eller
applikationer som ej levereras standard i ELITS laaS

Radgivning rorande migrering av servrar och data till
ELITS laaS

Installation och konfiguration av Operativsystem,
applikation eller annan mjukvara

Fragor rorande vDC, anvandare eller konton

Installera resurser at kunden i ELITS laa$S sa som:

e  Skapa servrar
Skapa lagrings volymer
Skapa natverk
Skapa och konfigurera virtuell router
Skapa och konfigurera VPN
Skapa miljéer ur Applikations katalog
Ladda upp kundspecifika images till ELITS
laaS

Skapa eller ta bort vDC, anvandare eller konton

Felsokning av utrustning, komponenter eller miljéer
utanfér ELITS laaS.

Upplasning av konto /aterstallning av [6senord till
tjansten ELITS laaS

Fragor om resursnyttjande av ELITS laaS

Fragor roérande fakturor och betalning

ELITS erbjuder support via telefon och e-post. ELITS
forbehaller sig ratten att definiera innehallet av vad
som ingar i kostnadsfri support och detta kan
uppdateras l6pande.

Aktuell version av de allménna villkoren for tjansten
finns pa support.elits.com
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3 Avgifter
a) Avgift utgar enligt ELITS vid tid gallande prislista for respektive del av tjansten. Avgift utgar med en debitering

per timmes nyttjande for respektive resurs. Betalning sker manadsvis i efterskott.

b) ELITS forbehaller sig ratten att genomfoéra forandringar i tjansten ELITS laaS. Sddana adndringar kan vara, men ar
ej begransade till, struktur, omfattning samt funktion. Andringar avseende avgifter skall pa |ampligt sitt aviseras
senast 30 dagar i forvag. ELITS dger ratten att med omedelbar verkan hoja avgifter om héjningen ar direkt
relaterad till férandring av, men ej begransat till, valutakurs, skatt eller annan omstandighet utanfér ELITS kontroll
som paverkar ELITS kostnader for att tillhandahalla den avtalade tjansten. Kunder med tecknade avtal paverkas €j

av prishgéjningar under aktuell avtalsperiod.

c) Avgiftssankningar behoéver ej aviseras

4 Betalning
a) Betalningsvillkoret for tjansten dr 30 dagar netto om inget annat anges pa respektive faktura och betalningen

sker via ELITS Bankgiro. Betalning sker manadsvis i efterskott.

b) Vid férsenad betalning har ELITS ratt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgad

paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

c) Vidare har ELITS ratt att, men ar inte begransade till, avbryta pabdrjat arbete och att stinga av tjanster till dess

att utestaende fordringar regleras av kund.

d) Om kund helt eller delvis dr6jer med betalning for redan anvinda tjanster har ELITS ratt att med omedelbar

verkan saga upp avtalet for tjansten i fraga samt slutfakturera kund.

5 Drift & underhall
a) ELITS genomfor kontinuerligt underhall av tjansten for att sakerstilla funktionalitet, stabilitet och sdkerhet.
Information om bade planerade, oplanerade och pagaende underhallsarbeten samt driftstérningar annonseras

pa http://status.elits.com/ ELITS atar sig att informera om alla typer av handelser som kan paverka Kund snarast

mojligt. Oplanerat underhall kan vara, men ar ej begransat till, arbeten som kravs for att sdkra kunds data och/eller

fortlevnaden av systemet.

b) Vid oplanerade driftavbrott dr kund berattigad till en kreditering for delar av den manatliga avgiften for tjansten

enligt SLA for tjansten ELITS laaS.

6 Ansvarsbestammelse
a) Kund ansvarar for att information som hanteras av dennes virtuella servrar eller lagring i ELITS laaS inte bryter
mot den lagstiftning som géller i det land dar data lagras. Var data lagras ar alltid kant for kund och ar direkt

kopplat till vilket datacenter som kund valjer att skapa respektive virtuella server, volym eller objektlagring i.

b) Kund ansvarar fér att erforderliga tillstdnd finns for att ta emot, sprida och lagra information.


http://status.elits.com/
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c) Kund ansvarar for anstillda och andra vilka genom kund givits méjlighet att nyttja tjansten. Skulle det komma till
kundens kiannedom att ndgon av féretagets anstéllda, eller partners, bryter mot féreskrifterna i ingdende avtal, ar

kund skyldig att omedelbart féranstalta om rattelse och informera ELITS om 6vertradelsen.

d) Kund ansvarar for att skyndsamt agera om ELITS uppmanar kund att radera information som inte ar acceptabelt
bruk.

e) ELITS har ratt att kontrollera information som hanteras pa virtuella servrar eller lagring i ELITS laaS om det
foreligger misstankar om brott mot dessa villkor eller lagstiftning i det land data lagras. Vart data lagras ar alltid
kant for kund och direkt kopplat till det datacenter kund valjer att skapa sina virtuella servrar, datavolymer och
objekt lagring. ELITS dger aven ratt att med omedelbar verkan ta bort eller flytta information som hanteras pa
virtuella servrar eller lagring i ELITS laaS samt avsluta pagaende avtal om denna information pa nagot satt har

orsakat eller kan orsaka skada, men inte begransat till ELITS kunder, servrar och natverk.

f) ELITS ut6var ingen kontroll av information som hanteras pa virtuella servrar eller lagring i ELITS laaS och ar
saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som uppkommit till foljd av medvetet eller omedvetet
agerande fran kund. ELITS ansvarar inte for skada som uppstatt till foljd av, men inte begransat till, virus eller

obehdrigt intrang eller paverkan pa ELITS servrar eller natverk.

g) Kunden bor regelbundet lata sikerhetskopiera data som lagras och utnyttjas genom ELITS laaS. Kunden ar
medveten att information och data som kunden lagrar hos ELITS laa$S ej sékerhetskopieras av ELITS. Skulle
information eller data ga forlorad kan ELITS ej aterskapa denna. ELITS har inget ansvar for skador, kostnader,

forluster etc som kan uppsta pa grund av informations eller dataférluster. Tjanst fér backup kan tecknas separat.

h) ELITS ansvarar for skada, som orsakats av grov férsummelse av ELITS eller ELITS anstillda. ELITS
skadestandsansvar omfattar sadant férhallande dock endast ersattning for direkt férlust och ar per skadetillfalle
begransat till en fjardedels (%) basbelopp enligt lagen (1962:381) om allman férsakring per ar, oavsett omfattningen
av de skador som intraffat under aret. Ersattning utgar inte i nagot fall for indirekt skada sdsom, men ej begransat
till, férlorad vinst, minskad produktion eller omséattning i rérelse, hinder att uppfylla férpliktelser mot tredje man

eller utebliven nytta av avtalet.

7 Otillborlig anvandning av nat
a) Kund ger inte i ndgot fall ratten att séka obehorig atkomst till ansluta nit- och datorresurser tillhérande ELITS
eller utomstaende. Ej heller obehorigt anvanda, forstéra eller forvanska information i natégarens eller andra

anslutna nat. Kund far inte heller ta del av eller till utomstaende vidarebefordra sadan information.

b) Natagare eller annan ar inte skadestandsskyldig for de fall behérig eller obehorig gér intrang i kunds eller annan
parts datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller férvanskar information. Vid brott mot ovanstaende dger
ELITS ratt att med omedelbar verkan stanga av tjanst och sdga upp avtalet. Kunden skall halla ELITS skadeslos for

krav som kan riktas mot ELITS fran tredje part pa grund av kundens anvandning av tjansten.

8 Sekretess

a) ELITS behandlar personuppgifter i enlighet med Personuppgiftslagen. For att viarna om personlig integritet
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lamnas personuppgifter inte ut till extern part. Undantag till detta gors om kund har brutit mot dessa villkor eller

om myndighet begéar ut information med stod i Svensk lagstiftning.

9 Lokalisering av data
a) Ur personuppgiftslagens perspektiv ar dven éverfoéringen for bearbetningen, sjalva bearbetningen liksom

aterféringen av bearbetad data en behandling av personuppgifter.
b) Ovanstaende ska kunna goras sparbart

10 Force majeure

a) ELITS skall vara befriad fran skadestandsansvar och andra paféljder om fullgérandet av visst atagande férhindras
eller vasentligen férsvaras av omstandighet som ELITS inte rimligen kunnat rada 6ver eller forutse. Som befriande
omstandighet skall bl.a. anses krig, inbrott, arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller
annan offentlig reglering, fel i annan operators nat, brist till maéjlighet till transporter, varor eller energi eller annan

liknande omstandighet.

11 Overlatelse
a) Avtalet och med dar tillhérande tjanster far endast 6verlatas till annan efter skriftligt meddelande fran

nuvarande innehavare samt blivande innehavare. Overlatelsen ska skickas till ELITS for godkannande.

b) Overlatelsen trader i kraft fran det datum ELITS har medgivit dverlatelsen.

¢) Frantradande Kund &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter 6verlatelsetidpunkten.
d) Tilltradande Kund ar inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit fére dverlatelsetidpunkten.

12 Andring av villkor
a) ELITS har ratt att vidta andringar av dessa villkor, med ikrafttradande 30 dagar efter publicering. Publicering sker

pa support.elits.com.

13 Tvist

a) Vid tvist angdende tolkning eller tillampning av avtal och ddrmed sammanhingande rattsforhallanden skall
parterna i férsta hand forsoka na en éverenskommelse. Om parterna ej kan enas skall tvisten slutgiltigt avgoras vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsistitut (Institutet). Institutets regler for forenklat skiljeférfarande skall
galla om Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad, tvistemalets varde eller 6vriga omstdndigheter

bestammer att reglerna fér Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut kan tillampas pa férfarandet.

14 Ovrigt
Utéver det som specifikt angivits i dessa allmanna villkor géller Almegas Allmdnna bestammelser - Molntjanster

version 2014. Tolkningsordning:

1.  Allmanna villkor ELITS laaS

2. Almegas Allmanna bestdammelser - Molntjanster version 2014



